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Handleiding e-Fris en Codio
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1. Wat kunt u met Codio en e-Fris doen?

Het centrale alarmafhandelingssysteem toegepast in de Service Centrale Siemens is de applicatie Facman. Deze
applicatie heeft twee tools voor het automatisch afhandelen van het in en uit onderhoud schakelen van uw object
en het presenteren van de meldingen die u gemaakt heeft.

e-Fris

e-Fris is een beveiligde webomgeving die een directe koppeling heeft met het alarmafhandelingssysteem dat ge-
bruikt wordt in de Service Centrale Siemens. Deze handleiding beschrijft de werking van de e-Fris website. U kunt
twee soorten handelingen verrichten met de e-Fris webomgeving:

- meldingen bekijken die zijn doorgemeld met uw doormeldeenheid naar de Service Centrale Siemens.

- het object in en uit onderhoud schakelen.

Codio

Codio is een applicatie die u kunt bellen en waarmee u de doormeldeenheid in en uit onderhoud kunt schakelen.
U belt dan een telefoonnummer zoals deze vermeld is op de sticker van de doormeldeenheid. U wordt gevraagd
om uw ID — nummer en PIN — code waarna u het object zelf in of uit onderhoud kunt schakelen. Let wel: u kunt
alleen uw installatie uit onderhoud schakelen indien uw installatie in rust is gebracht. U kunt geen meldingenover-
zicht met de codio applicatie opvragen. Hiervoor verwijzen we u naar de e-Fris webomgeving.

2.  e-Fris —Inloggen

Gegevens kwijt?

Indien u de wachtwoord gegevens niet voorhanden hebt stuur dan een mail naar ce-oms.nl@siemens.com met
de volgende gegevens:

- uw naam en telefoonnummer

- object naam

- object adres

- object pc en plaats

U zult dan een mail krijgen met uw inloggegevens om in te loggen op de website abonneewijzigingen. Op deze
website vindt u tevens uw inlogcode voor e-Fris en Codio.

Inloggen

URL Website e-Fris: https://83.138.1.235/eFris/start/login.php

Er zijn tevens links (genaamd e-Fris) naar deze webomgeving te vinden op de website om abonneewijzigingen
mee aan te geven en er is een link op de website van de Service Centrale Siemens:
www.siemens.nl/servicecentrale

U kunt inloggen met dezelfde gegevens zoals zijn aangegeven op de sticker van de doormeldeenheid:

ID —nummer : Ditis een 6 cijferig uniek nummer dat willekeurig is uitgegeven door het systeem.
Dit nummer kan niet worden aangepast en is aangebracht op de sticker.

PIN — code : Dit is een 6 cijferig nummer dat gelijk is uw Meldnummer van het object.
Dit nummer kan niet worden aangepast en is aangebracht op de sticker.
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Na het inloggen komt u in het hoofd menu:

7 dagen pa-;i;eek

tati I
Instellingen CL 759994 Test Ruud MWE Type: trainingsbaan

Flaats: ZOETERMEER Gebied: Z0OETERMEER

Aansluitdatum: Status: gereseryeard

U kunt maximaal 02/00:00:00 (dd uuimm) terug opvragen.

Van daturm: II:IE;"EIS.-"ZEHD E tot datum: |I:|5;"EI3.-"2I:I1D F'E

Qwer de ingevoerde s

periode

de |laatste 8 uur (. gisteren [
vandaag "

Soort logregels: IAIIE meldingen ;I

Toon logregels |

Copyright © 2006-2007 ENAT Systerms B4

Client

CL 759996 : Client met meldnummer 759996; hier staat uw meldnummer en naam.
Type : systeem code voor u niet van belang.

Gebied : systeem code voor u niet van belang.

Status : systeem code voor u niet van belang.

Plaats : Plaats waar uw doormeldeenheid is opgehangen.

Onder “Status” bevinden zich de volgende keuzes

Teststand : Hiermee kunt u het object in en uit onderhoud schakelen.

Faciliteit : Dit is voor u niet van belang. Het menu toont enkele instellingen in het systeem.
Configuratie  : Ditis voor u niet van belang. Het menu toont enkele instellingen in het systeem.
Logboek : Hiermee kunt u de meldingen zien die u gemaakt heeft.

Onder “Instellingen” is de mogelijkheid om de PIN ¢ ode aan te passen.
Dit is echter niet de bedoeling aangezien uw PIN-code hetzelfde dient te blijven als uw Meldnummer.
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3. e-Fris — IN en UIT onderhoud schakelen

De benaming voor IN en UIT onderhoud in e-Fris wordt “In test” en “Uit test” genoemd.

Indien u de menukeuze “Teststand” indrukt komt u in het volgende scherm.

SIEMENS - b= < si "

: Sy el T,
= e ¥ 24 uur'per dag,|7 ddgen per'week
41

| Pl
Wellkom Arno Koopran (ID: 3208

L 7599956 Test Ruud MnE Type: trainingsbaan
Plaats: ZOETERMEER Gebied: ZOETERMEER.

Configuratie Aansluitdatum: Status: gereserveerd

Logboek

Client statussen
Test Ruud MWE

Faciliteit statussen

Configuratie statussen

Intest | Uit test

Copyright © 2006-2007 ENAT Systerns B,

In bovenstaand scherm is het object uit de test.
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IN ONDERHOUD SCHAKELEN

Druk op de knop “in test”. Het object wordt direct in onderhoud geschakeld. U geeft dus geen eindtijd aan. Indien
u niet via Codio of deze website het object uit de test haalt wordt standaard elk object om 18.00 uur uit de test
gehaald. Uiteraard mits er geen alarmen voorstaan. Indien er een alarm voorstaat kunt u gebeld worden door de
SCS. Dit is afhankelijk van de afgesproken procedure met de brandweer.

- ':.? _,ﬂ 4
SIEMENS - :

- o B ! - f al : e
r e == ¥ 24 uur'per dag,|/ dagen per'week
Wellkam Arno Koopman (10 320841)

CL 759996 Test Ruud M Type: trainingsbaan
Plaats: ZOETERMEER Gebied: ZOETERMEER
aansluitdatum: Status: gereservesrd

Configuratie
Loghoek

Client statussen

Test Ruud MWE 12/02/2010 09126 in test 18:00

Faciliteit statussen

BR Brand 12/02/2010 0926 in test
TN TH 12/02/2010 09:26 in test

Configuratie statussen

KZ BB 12/02/2010 09:26 in test
KZ BBE 12/02/2010 09:26 in test

In test | Llit test |

UIT ONDERHOUD SCHAKELEN

U kunt eenvoudig de installatie uit onderhoud schakelen door op de knop “Uit test” te drukken.
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4.  e-Fris — Meldingen overzicht

Indien u de menu keuze “Logboek” indrukt komt u in het volgende scherm:

B
B
| =
Y

SIEMENS

g . » 24 uur'per dag, 7 dagen per week
welkom Arno Kooprnan (ID: 320841)

Er——
Faciliteit CL 759995 Test Ruud MWE Type: trainingsbaan

= = Plaats: ZOETERMEER Gebied: ZOETERMEER
Configuratie Aansluitdatum: Status: gereserveerd

U kunt raximgal 02/00:00:00 {dd/uu:mrm) terug opvragen.

Van datum: |12f02f201ﬂ E‘ tot-datumn: |12f02f201ﬂ E\

Over de ingevoerde &

periode

de laatste 8 uur (o gisteren C
vandaag "

Soort logregels: |AIIE meldingen "|
Toon logregels |

007 EMNAL =

Selecteer eerst de periode waarin u de meldingen wilt zien. Dit kan op meerdere manieren:
- van datum en tot datum

- de laatste 8 uur

- gisteren

- vandaag

Selecteer vervolgens de “Soort logregels”:
Er zijn vier opties:

Alle meldingen:
Alle meldingen worden getoond in de geselecteerde periode die zijn binnengekomen.

Systeem in test
Hier worden alleen uw handelingen getoond van in en uit test schakelen, dus geen meldingen, zie onderstaande
figuur.

Inbraakalarmen
Hier worden alleen inbraakalarmen getoond en voor brandweeraansluitingen niet van belang.

Onderhoud
Hier ziet u de meldingen die tijJdens het onderhoud gemaakt zijn.
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|7 dagen pa'ﬁeek

Client

CL 759996 Test Ruud MWE Type: trainingsbaan
Plaats: ZOETERMEER Gebied: ZOETERMEER
fansluitdatum: Status: gereserveerd

Periode 120272010 00:00 - 130272010 D0:00

DatumfTijd Code  Aktie Soort
12/02/2010 08:47 rmelding CHF ONDERHOUD (test)

12/02/2010 08:52 rmelding CHF EINDE ONDERHOUD (test)

12/02/2010 08:52 rmelding CHF ONDERHOUD (test)

12/02/2010 08:54 rmelding CHF ONDERHOUD (test)

[ERESRE  sciectic |

terns B
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5. Codio — hoe werkt het?

De Codio applicatie is een telefonie dienst van de Service Centrale Siemens (SCS ) waarmee u zelf het object in
en uit onderhoud kunt schakelen zonder tussenkomst van de Siemens centralist. Dit betekent voor u dat er geen
wachttijden meer zijn voor het in en uit onderhoud schakelen van uw SiLine doormeldeenheid. Naast de Codio
applicatie blijft het ALTIJD mogelijk om via de SCS centralist de lijn in en uit onderhoud te melden en/of contact te
krijgen voor eventuele vragen.

U kunt de Codio bellen met het nummer dat vermeld is op de sticker op de doormeldeenheid. Vervolgens dient u
een ID — nummer en een PIN — code in te typen op uw telefoon dat eveneens op de stickers vermeld is. De PIN —
code is gelijk aan het meldnummer. Het ID — nummer is een uniek nummer dat is uitgetrokken door het alarm af-
handelingsysteem van de SCS. Nadat u bent ingelogd kunt u op eenvoudige wijze de SiLine doormeldeenheid in
en uit onderhoud schakelen. U dient een eindtijd in te geven waarop de Siline doormeldeenheid automatisch weer
uit onderhoud gaat. De eindtijd kan maximaal 24 uur in de toekomst liggen. Wilt u uw installatie langer dan 24 uur
in onderhoud zetten dan moet er schriftelijke goedkeuring door de afdeling risicobeheersing (preventie) van de
brandweer zijn gegeven. Dit kan dus niet door middel van de Codio applicatie. Zie hiervoor de procedure zoals
deze in uw regio door de brandweer is bepaald.

Het is van belang om te weten dat de Codio applicatie uw object nooit uit onderhoud kan halen als uw brandmeld-
installatie nog in alarm of storing staat. Hiermee wordt voorkomen dat de brandweer onnodig gaat rijden op een
onterechte melding.

In het geval dat uw brandmeldinstallatie in alarm of storing staat krijgt u een melding uit Codio dat het niet moge-
lijk is om het object uit onderhoud te schakelen. U dient in dit geval uw installatie eerst in rust te brengen (her-
stelmelding). Mocht dit op de een of andere manier niet lukken, of er is een storing BMC of SiLine doormeldeen-
heid dan kunt u het nummer bellen dat op de sticker bij "Storingen" vermeld is.

Het is niet mogelijk om een meldingenoverzicht met de Codio applicatie op te vragen. Hiervoor verwijzen we u
naar de e-Fris webomgeving.

Het is niet nodig te wachten met ingeven van uw gegevens als u de ingesproken tekst volledig hebt beluisterd. U

kunt dus achter elkaar de cijfers, hekjes en sterretjes intypen in uw mobiel als het bandje loopt. Dit versnelt het in
en uit onderhoud schakelen voor u.

6. Codio — bellen

Het nummer waarmee u codio belt is hetzelfde nummer als u gewend bent te bellen. Tevens is dit nummer aan-
gegeven op de sticker van uw doormeldeenheid.

Telefoonnummer om codio te bellen:
Voor de regio Midden en West Brabant : 070-333.9071 (dit is automatisch doorgeschakeld naar de codio)
Voor de regio Limburg Noord : 070-333.9084 (dit is automatisch doorgeschakeld naar de codio)

U kunt inloggen met dezelfde gegevens zoals deze zijn aangegeven op de sticker van de Doormeldeenheid:

ID-nummer : Dit is een 6 cijferig uniek nummer dat willekeurig is uitgegeven door het systeem.
Dit nummer kan niet worden aangepast en is aangebracht op de sticker.
PIN-code : Dit is een 6 cijferig nummer dat gelijk is uw Meldnummer van het object.

Dit nummer kan niet worden aangepast en is aangebracht op de sticker.
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Gegevens kwijt?

Indien u de gegevens niet voorhanden hebt stuur dan een mail naar ce-oms.nl@siemens.com met de volgende
gegevens:

- uw naam en telefoonnummer

- object naam

- object adres

- object pc en plaats

U zult dan een mail krijgen met uw inloggegevens om in te loggen op de website abonneewijzigingen. Op deze
website vindt u tevens uw inlogcode voor e-Fris en Codio.
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